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PARTE I – DISPOSIZIONI GENERALI 
 
Art. 1 – Oggetto del servizio  

1) Il presente Allegato Tecnico ha per oggetto i seguenti servizi di: 
 

Servizi  Standard di raccolta e trasporto dei rifiu ti urbani 

R/ 1 Raccolta domiciliare rifiuti urbani residuali 

R/ 2 Raccolta rifiuti speciali assimilati 

R/ 3 Raccolta pile , batterie, medicinali scaduti 

R/ 4 Raccolta ingombranti (inclusi RAEE) 

R/ 5 Raccolta  differenziata del vetro 

 R/ 6 Raccolta differenziata di plastica , lattine, tetrapack e poliaccoppiati 

 R/ 7 Raccolta differenziata di carta e cartoni,  

R/ 8 Raccolta differenziata domiciliare  della frazione organica 

 

            Servizi  Complementari di raccolta e tr asporto dei rifiuti urbani 

  

R/ 9 Raccolta differenziata di sfalci, potature  

R/ 10 Ritiro rifiuti da Centri di Raccolta 

R/ 11 Gestione Centri di Raccolta 

R/ 12 Raccolta rifiuti cimiteriali 

R/ 13 Raccolta abiti usati 

R/ 14 Raccolta oli vegetali e grassi animali 

R/ 15 Raccolta toner e cartucce stampanti 

 

  Servizi di spazzamento e pulizia strade 

S/ 1 Spazzamento meccanizzato e manuale di pubbliche vie e piazze  

         S/ 2 Lavaggio meccanizzato e manuale di pubbliche vie e piazze 
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  Servizi vari a richiesta 

E/ 1 Pulizia aree mercatali   

E/ 2 Raccolta siringhe 

E/ 3 Raccolta foglie 

E/ 4 Fiere, circhi, parchi divertimenti 

E/ 5 Rimozione rifiuti abbandonati 

 

   Servizi vari a richiesta non di pertinenza del p iano finanziario rifiuti 

E/ 6 Servizio di pulizia bocchette stradali con automezzo spurgo 

E/ 7 Servizio di derattizzazione, deblattizzazione e disinfestazione zanzare su 

aree ed edifici  pubblici 

E/ 8 Servizi di taglio erba e diserbo su aree pubbliche  

E/ 9 Servizi antighiaccio su strade comunali 

E/ 10 Servizi di rimozione neve 

 
 
2. Costituiscono oggetto del contratto inoltre servizi urgenti e occasionali, o comunque non 
programmabili, previa richiesta di intervento del Consorzio, con l’indicazione della 
copertura finanziaria attestata sulla base del preventivo di spesa redatto da Amag 
Ambiente. 
3. La determinazione del corrispettivo avviene sulla base dell’impegno concordato con il 
Consorzio e dei prezzi unitari (iva esclusa) sotto riportati: 
 
 
 

VEICOLI E ATTREZZATURE   C = costo 
Prezzo = 

C*S.G. 15% 

Autocarro con pianale 3,5 Ton. con sponda idraulica  €/ora  
9,00 10,35 

Autocarro con vasca 3,5 Ton.   €/ora  

Costipatore 3,5 Ton. con vasca 5 mc  €/ora  14,00 16,10 

Costipatore 6,5 Ton. con vasca 7 mc  €/ora  23,00 26,45 

Compattatore 12 Ton. con capacità 10 mc  €/ora  27,00 31,05 

Compattatore 18 Ton. con capacità 15 mc  €/ora  30,00 34,50 

Compattatore 26 Ton. con capacità 22 mc  €/ora  35,00 40,25 

Autocarro attrezzato con impianto di scarramento  €/ora  28,00 32,20 

Autocarro attrezzato con gru  €/ora  29,00 33,35 

Motocarro vasca 2 mc  €/ora  8,00 9,20 

Decespugliatore o soffiatore  €/ora  4,00 4,60 

Gruppo di lavaggio con lancia idraulica manuale (carrato su lift)  €/ora  30,00 34,50 

Spazzatrice con cassone 4 mc (aspirante)  €/ora  46,00 52,90 
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Spazzatrice con cassone 4/6 mc (meccanica/aspirante)  €/ora  51,00 58,65 

Lavacassonetti posteriore con cisterna 6 mc  €/ora  31,00 35,65 

Lavastrade con cisterna 8 mc  €/ora  30,00 34,50 

Autospurgo con canal-jet  €/ora  28,00 32,20 

Aspirafoglie con vasca da 5 mc  (carrato su lift)  €/ora  30,00 34,50 

Compattatore a carico laterale 23-24 mc  €/ora  40,00 46,00 

Pala gommata  €/ora  30,00 34,50 

Rasaerba uomo a terra  €/ora  4,00 4,60 

Rasaerba uomo a bordo  €/ora  10,00 11,50 

Trattore attrezzato  €/ora  23,00 26,45 

Spargisale 1 mc (sale escluso)  €/ora  8,00 9,20 

Spargisale 7 mc (sale escluso)  €/ora  10,00 11,50 

Motopompa diserbo (esclusi prodotti)  €/ora  4,00 4,60 

NOLEGGIO DI CONTENITORI   C = costo 
Prezzo = 

C*S.G. 15% 

Noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielo aperto 6 mc €/mese 30,00 34,50 

Noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielo aperto 15 mc €/mese 60,00 69,00 

Noleggio cassoni scarrabili a tenuta con coperchio idraulico 20 mc €/mese 80,00 92,00 

Noleggio pressa scarrabile 30 mc €/mese 300,00 345,00 

Noleggio di un cassonetto stradale 2400 l. €/mese 16,00 18,40 

Svuotamento nel giro di raccolta di un cassonetto stradale 2400 l. €/svuot 7,00 8,05 

Noleggio di una campana stradale 2000 l. €/mese 15,00 17,25 

Svuotamento di una campana stradale 2000 l. €/svuot 12,00 13,80 

Noleggio di un cassonetto stradale 1100 l. €/mese 10,00 11,50 

Svuotamento nel giro di raccolta di un cassonetto stradale 1100 l. €/svuot 7,00 8,05 

Noleggio di un cassonetto stradale 240 l. €/mese 7,00 8,05 

Svuotamento nel giro di raccolta di un cassonetto stradale 240 l. €/svuot 7,00 8,05 

IMPIEGO DI PERSONALE   C = costo 
Prezzo = 

C*S.G. 15% 

Operaio 2°livello  €/ora  26,89 30,92 

Operaio 3°livello  €/ora  28,50 32,78 

Operaio 4°livello  €/ora  30,16 34,68 

Operaio in notturno (h. 22,00 -6,00)  €/ora  
maggiorazione oraria del 

33% 

Operaio in festivo  €/ora  
maggiorazione oraria del 

50% 

Operaio in festivo notturno  €/ora  
maggiorazione oraria del 

75% 

Compattatore 12 mc  €/ora  preventivo a richiesta 

Compattatore 13 mc  €/ora  preventivo a richiesta 

Compattatore 25-27 mc  €/ora  preventivo a richiesta 

Minispazzatrice larghezza 120 cm  €/ora  preventivo a richiesta 
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Piattaforma autocarrata con cestello su cabinato 3,5 T altezza di 

lavoro 15 metri 

 

€/giorno 
preventivo a richiesta 

Noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielo aperto 20 mc €/mese preventivo a richiesta 

Noleggio cassoni scarrabili a tenuta a cielo aperto 30 mc €/mese preventivo a richiesta 

Noleggio cassoni scarrabili a tenuta con coperchio idraulico 30 mc €/mese preventivo a richiesta 

 
 
 
I sopraindicati importi sono oggetto di aggiornamento annuo secondo quanto previsto dagli 
artt. 13.3 e 13.4 del contratto di servizio. 
L’esecuzione dei predetti servizi avverrà solo su espressa richiesta scritta del Consorzio. E’ 
facoltà del Consorzio non richiedere l’esecuzione di alcun servizio: in questo caso ad Amag 
Ambiente non competono alcun compenso, risarcimento o indennizzo a qualsiasi titolo. 
4. I servizi oggetto del contratto sono dettagliatamente descritti nei successivi articoli del 
presente Allegato Tecnico e nelle schede tecniche.  
5. I servizi devono essere eseguiti nei Comuni di cui all’art. 8 comma 1 del Contratto. 
 
 
Art. 2 – Osservanza delle norme applicabili 
1. Amag Ambiente è tenuta a osservare e a far osservare al proprio personale tutte le 
disposizioni del presente Allegato Tecnico nonché le norme di legge, decreto, regolamento, 
di tempo in tempo vigenti, con riferimento all’oggetto e alla natura del servizio. Amag 
Ambiente è tenuta, quindi, anche all’adempimento degli obblighi che saranno 
eventualmente posti da norme future, senza nulla pretendere, fatta salva l’ipotesi di 
riconoscimento di un’eccessiva onerosità sopravvenuta.  
2. Amag Ambiente è tenuta a osservare e a far osservare al proprio personale il 
Regolamento sulla gestione dei rifiuti urbani approvato dai Comuni di cui all’art.1 del 
Contratto, nonché le altre norme e ordinanze comunali attinenti ai servizi oggetto del 
Allegato Tecnico. 
3. Amag Ambiente è tenuta a eseguire gli ordini e a osservare le direttive, attinenti ai 
servizi, che saranno emanate dal Consorzio. 
 
Art. 3 – Responsabilità di Amag Ambiente 

1. Amag Ambiente è responsabile verso il Consorzio del perfetto svolgimento dei 
servizi, dei beni eventualmente consegnatigli da parte del Consorzio, della disciplina 
e dell’operato del proprio personale. 

2. Amag Ambiente è tenuta a fornire ogni informazione di carattere tecnico ed 
economico – finanziario sui servizi che fosse necessaria al Consorzio e ogni altro 
dato utile per la presentazione della comunicazione annuale al Catasto dei rifiuti di 
cui all’art. 189 del D.lgs. 152/2006 e per la predisposizione della tassa per la 
gestione dei rifiuti urbani, secondo la normativa di tempo in tempo vigente. Eventuali 
sanzioni amministrative, comminate al Consorzio, o eventuali danni dello stesso 
subiti a seguito di mancanze o di errori nelle comunicazioni imputabili ad Amag 
Ambiente, sono a questi addebitate. 

3. Nell’esecuzione del servizio, Amag Ambiente è tenuta ad adottare tutte le 
precauzioni e i provvedimenti per evitare danni alle persone, alle cose, all’ambiente. 

4. Amag Ambiente è civilmente e penalmente responsabile per i danni a chiunque 
causati nell’esecuzione dei servizi, secondo quanto disposto dalla legge.  
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5. Amag Ambiente è tenuta a stipulare, a proprie spese, per tutta la durata dell’affido, 
una o più polizze assicurative per ciascuna delle seguenti responsabilità: 

a. responsabilità civile verso terzi : la polizza deve prevedere il risarcimento 
dei danni (capitale, interessi, spese) per i quali Amag Ambiente sia chiamata 
a rispondere civilmente dal Consorzio o da terzi. La copertura assicurativa 
deve essere riferita ai danni causati, nell’esecuzione dei servizi, a persone 
(siano esse o no addette ai servizi), cose, animali. Il massimale della polizza 
per responsabilità civile verso terzi non deve essere inferiore a euro 
5.000.000,00 per ogni singolo sinistro; 

b. responsabilità civile verso prestatori di lavoro : la polizza deve prevedere 
il risarcimento dei danni (capitale, interessi, spese) per gli infortuni subiti dal 
personale utilizzato nell’esecuzione del servizio. La copertura assicurativa 
deve essere riferita anche ai danni causati da subappaltatori o da altri 
soggetti che, pur non essendo alle dipendenze di Amag Ambiente, 
partecipano all’esecuzione del servizio. Il massimale della polizza per 
responsabilità civile verso prestatori di lavoro non deve essere inferiore a 
euro 1.000.000,00 per ciascun prestatore di lavoro; 

c. responsabilità civile per inquinamento : la polizza deve prevedere il 
risarcimento dei danni da inquinamento (capitale, interessi, spese) per i quali 
Amag Ambiente sia chiamata a rispondere, causati nell’esecuzione del 
servizio. Per danni da inquinamento si intendono quelli conseguenti a 
contaminazione dell’acqua, dell’aria, del suolo, congiuntamente o 
disgiuntamente, derivanti dalla dispersione di sostanze di qualsiasi natura 
nell’esecuzione del servizio. Il massimale della polizza per responsabilità 
civile per inquinamento non deve essere inferiore a euro 1.000.000,00. 

6. Amag Ambiente resta unica ed esclusiva responsabile dei maggiori danni non 
coperti dai massimali previsti nelle predette polizze assicurative.. 

7. Amag Ambiente è tenuta a consegnare al Consorzio, copia delle polizze assicurative 
di cui al comma 5. 

8. Amag Ambiente è tenuta agli adempimenti assicurativi verso l’Istituto nazionale per 
l’assicurazione contro gli infortuni sul lavoro e agli adempimenti previdenziali e 
assistenziali verso l’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale. 

 
Art. 4 – Obblighi in materia di sicurezza  

1. Amag Ambiente è tenuta all’osservanza e all’applicazione della normativa in materia 
di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro (Decreto Legislativo 9 
aprile 2008, n. 81), nonché delle norme in materia che potrebbero essere emanate 
durante il corso del servizio. 

2. Amag Ambiente ha l’onere di procurare e fornire, ai propri lavoratori, tutti i materiali 
necessari allo svolgimento delle prestazioni di cui al presente Allegato Tecnico (in 
special modo i D.P.I.), secondo quanto previsto dai documenti e dalle valutazioni 
effettuate dall’Amag Ambiente nell’ambito dell’applicazione del D.lgs. 81/2008 e 
s.m.i. 

3. Tutte le attrezzature, le macchine, i mezzi, i veicoli utilizzati per l’espletamento dei 
servizi di cui al presente Allegato Tecnico debbono rispettare le normative di 
sicurezza vigenti (specie in materia di prevenzione degli infortuni e di codice dalla 
strada). 

4.  Amag Ambiente è edotto dei principali fattori di rischio connessi alle prestazioni 
oggetto del contratto. 
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5. Amag Ambiente, al momento della sottoscrizione del contratto deve indicare il 
nominativo del Referente di cui all’art. 5 seguente. 

6. Amag Ambiente, al momento della sottoscrizione del contratto, al solo fine di 
consentire una corretta verifica del rispetto delle norme di sicurezza, dovrà 
dimostrare al Consorzio di avere redatto tutta la documentazione necessaria, in 
particolar modo il Documento di Valutazione dei rischi dell’Azienda, di cui agli articoli 
28 e seguenti del D.lgs. 81/2008, aggiornato alle singole specifiche attività e luoghi 
di lavoro relativi al presente Allegato Tecnico e accompagnato dall’organigramma 
funzionale aziendale, documento in forma scritta e redatto sotto la propria 
responsabilità, dal quale si evinca la presenza e il conferimento d’incarico per tutte 
le figure normativamente previste ai sensi del D.lgs. 81/2008 (ad esempio, RSPP, 
RLS, SPP, Medico Competente ecc.), comprensivi di nominativi e di recapiti; 
dovranno essere altresì rilevabili, nella medesima forma, anche tutte le eventuali 
attività, conferite all’esterno, riguardanti la materia. 

7. Tale documentazione dovrà poter essere visionata dal Consorzio in qualunque 
momento e dovrà essere consegnata, in copia allo stesso, entro 60 giorni dalla 
sottoscrizione del Contratto. 

8. In ogni caso, Amag Ambiente avrà l’obbligo di dichiarare in forma scritta e sotto la 
propria responsabilità, di aver provveduto a effettuare una specifica valutazione dei 
rischi, relativamente alle attività oggetto del presente Allegato Tecnico, e di aver 
provveduto, laddove ritenuto necessario, all’aggiornamento del documento previsto 
dalla vigente normativa. 

9. Amag Ambiente dovrà dimostrare, l’avvenuta formazione e informazione dei 
lavoratori, con la trasmissione del piano di formazione formulato per il presente e per 
il futuro (inerente in particolare le attività riguardanti il presente Allegato Tecnico). 

10. Tali attività formative potranno essere dimostrate attraverso un’autocertificazione, 
redatta in forma scritta, sotto la piena responsabilità di Amag Ambiente. A semplice 
richiesta, dovrà poter essere visionata, dal Consorzio la documentazione 
comprovante i percorsi formativi del personale. 

 
Art. 5 – Referente con potere di rappresentanza 

1. Amag Ambiente è tenuta a nominare, a sue cure e spese, un proprio Referente con 
potere di rappresentanza in possesso di idonei requisiti di professionalità ed 
esperienza, tenuto conto delle caratteristiche del sevizio prestato, e munito di 
specifico mandato, il quale deve avere piena conoscenza delle obbligazioni e degli 
obblighi assunti da Amag Ambiente ed essere munito dei necessari poteri per la 
gestione del servizio e per la piena rappresentanza di Amag Ambiente. 

2. Al Referente compete la responsabilità della conduzione tecnica, per l’espletamento 
e per l’operatività di tutti i servizi prestati, per le reciproche comunicazioni relative 
all’esecuzione del contratto, secondo quanto previsto dall’art. 212 del D.lgs. 
152/2006 e dal D.M. del 28 aprile 1998, n. 406. 

3. Amag Ambiente notifica il nominativo del Referente e consegna al Consorzio, copie 
conformi agli originali degli atti di nomina e di conferimento del mandato e dei poteri 
di rappresentanza.   

4. In caso di impedimento del Referente, Amag Ambiente è tenuta a nominare un suo 
sostituto nel rispetto delle obbligazioni di notifica del nominativo e di consegna degli 
atti di cui ai commi precedenti.  

5. Il Referente dà adeguate, complete, ed esaustive istruzioni, informazioni, 
conoscenze al personale per l’esecuzione dei servizi. Egli controlla che le 
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prestazioni siano esattamente adempiute rispetto a quanto prescritto dal Allegato 
Tecnico e dal Contratto di Servizio, e adotta ogni provvedimento e azione a ciò 
necessari. 

6. In caso di comprovata inidoneità del Referente designato da Amag Ambiente, previa 
formale argomentata contestazione e richiesta scritta del Consorzio, il Referente 
deve essere sostituito. La sostituzione deve avvenire entro dieci giorni dalla richiesta 
del Consorzio, fatta salva la facoltà di Amag Ambiente di produrre proprie 
controdeduzioni entro cinque giorni. 

 
 
 
Art. 6 – Pesatura dei rifiuti 
1. La pesatura dei rifiuti deve essere suddivisa per comune e documentata, comunicando: 
le quantità di rifiuti, il codice CER e la descrizione dei rifiuti, la suddivisione dei pesi per 
raccolta domiciliare, raccolta stradale e per raccolta presso il Centro di Raccolta, nonché 
per destinazione allo smaltimento finale, al trattamento, al recupero.  
2. Nel caso in cui i percorsi di raccolta interessino Comuni diversi, ogni mese Amag 
Ambiente deve eseguire, per ciascun Comune e per ogni frazione merceologica di rifiuto, 
una pesatura campione che sarà utilizzata per stimare la suddivisione della produzione di 
rifiuti urbani tra i Comuni interessati dal servizio.  
 
 
Art. 7 – Veicoli  
1. Amag Ambiente deve disporre dei veicoli necessari per la corretta e puntuale 
esecuzione dei servizi, con caratteristiche tecniche idonee  per la raccolta domiciliare e per 
la raccolta con cassonetti stradali, con volumetria sufficiente a garantirne un impiego che 
rispetti i criteri di tutela ambientale, efficacia, efficienza ed economicità.  
2. I veicoli devono essere in regola con le disposizioni normative in materia di circolazione 
stradale, tassa di possesso, revisione periodica (che deve risultare da apposite annotazioni 
poste sulla carta di circolazione) e devono essere autorizzati dall’Albo Gestori di Torino. 
3. Per ogni veicolo devono essere stipulate idonee polizze di assicurazione per la 
responsabilità civile derivante dalla circolazione, secondo quanto previsto dalla normativa 
in materia.  
4. Amag Ambiente si impegna ad immettere in servizio automezzi di raccolta dotati di  
sistema di pesatura a bordo, e dotati di tutta la strumentazione idonea per garantire il loro 
efficiente funzionamento, la sicurezza del personale, di terze persone e cose, nonché la 
sicurezza della circolazione.  
Amag Ambiente si impegna inoltre, a dotare gli automezzi di raccolta di idonei sistemi di 
riconoscimento utenze, in previsione di una tariffazione puntuale. 
I predetti dispositivi e strumentazione devono essere tenuti in costante perfetto 
funzionamento. Il Consorzio si riserva la facoltà di eseguire verifiche e controlli per 
accertare lo stato di efficienza dei veicoli. 
Nel caso di comprovata inidoneità, il Consorzio ordina che siano eseguite 
tempestivamente, e comunque entro dieci giorni, le necessarie opere di manutenzione 
ordinaria e straordinaria o, se necessario, la sostituzione, e Amag Ambiente è tenuta a 
provvedere  senza poter vantare pretese di risarcimenti, indennizzi o compensi.  
5. Non sono mai giustificate sospensioni, neppure parziali, del servizio nel caso di fermata 
dei veicoli per le opere di manutenzione. A tale scopo, i veicoli fermi per la manutenzione 
devono essere sostituiti con altri aventi le medesime caratteristiche. 
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6. Amag Ambiente è tenuta alla sostituzione a proprie spese dei veicoli, quando ciò si 
renda necessario, senza alcun riferimento alla durata dell’ammortamento. 
 
 
Art. 8– Attrezzature necessarie al servizio  
 
1. Amag Ambiente deve fornire le attrezzature necessarie per la corretta e puntuale 
esecuzione dei servizi. Le predette attrezzature sono  elencate ed esaustivamente descritte 
nelle schede tecniche, e divise per: 

a) la quantità; 
b) la tipologia e le caratteristiche tecniche; 
c) la capacità (volume); 

2. Le attrezzature indicate nelle schede, devono essere effettivamente destinate 
all’esecuzione dei servizi. Per l’avvio dei nuovi servizi, Amag Ambiente dovrà predisporre i 
kit di attrezzature pronti per l’utilizzo da parte degli utenti e dovrà procedere alla fornitura 
delle attrezzature necessarie entro 48 ore dalla richiesta. 
3. Il Consorzio si riserva la facoltà di verificare lo stato di decoro e di perfetta efficienza 
delle attrezzature. Nel caso di comprovata inidoneità, Il Consorzio ordina che siano 
eseguite tempestivamente, e comunque entro dieci giorni, le necessarie opere di 
manutenzione ordinaria e straordinaria o, se necessario, la sostituzione e Amag Ambiente 
è tenuta a provvedere senza poter vantare pretese di risarcimenti, indennizzi o compensi.  
4. Amag Ambiente dovrà curare, a proprie spese, la manutenzione ordinaria e straordinaria 
di tutte le attrezzature per lo svolgimento dei servizi di raccolta e spazzamento (a titolo 
esemplificativo, cassonetti, sacchi, mastelli e contenitori di varia volumetria e tipologia). 
Ove le predette attrezzature siano deteriorate e non più funzionali al servizio, Amag 
Ambiente, a sue spese, le dovrà sostituire con attrezzature con caratteristiche simili a 
quelle sostituite, senza alcun riferimento alla durata dell’ammortamento. 
5. I contenitori per la raccolta dei rifiuti urbani, depositati all’aperto ed esposti agli agenti 
atmosferici, devono avere caratteristiche tali da: 

a) favorire e agevolare il conferimento delle varie frazioni di rifiuti differenziati, da parte 
degli utenti; 

b) evitare la fuoriuscita e la dispersione dei rifiuti in essi depositati, sia a causa di 
oggetti taglienti e/o acuminati, sia a causa di eventi di natura eolica o a seguito 
dell’azione di animali randagi; 

c) evitare l’infiltrazione al loro interno di acque meteoriche; 
d) contenere eventuali liquami che possono generarsi dal percolamento dei rifiuti di 

natura organica; 
e) favorire le operazioni di movimentazione, anche manuale, e svuotamento 

meccanizzate; 
f) agevolare le operazioni di lavaggio e igienizzazione, sia degli stessi contenitori, sia 

del luogo in cui sono posizionati. 
6. In considerazione dei criteri di cui al comma 5: 

a) i materiali con cui sono realizzati i contenitori devono essere idonei a sopportare 
sollecitazioni fisico-meccaniche e chimiche, derivanti dalle operazioni di 
riempimento, movimentazione, lavaggio e svuotamento degli stessi; 

b) i cassonetti devono essere a tenuta e muniti di idoneo coperchio; 
c) i cassonetti devono essere dotati di tutti gli accorgimenti che ne permettano la 

movimentazione, anche manuale, e lo svuotamento meccanizzato, le superfici 
interne dei medesimi devono essere lisce e con angoli arrotondati. 
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7. Sui contenitori devono essere apposti cartelli adesivi o serigrafie indicanti il tipo di rifiuto 
che vi si può introdurre, i segni distintivi del Consorzio ed informazioni sul corretto 
conferimento del rifiuto, oltre che apposita segnaletica stradale catarifrangente. 
8. Amag Ambiente è tenuta a rimuovere, a sue cure e spese, i contenitori dislocati sul 
territorio e non più funzionali ai servizi.  
9. In caso di consegna agli utenti di specifiche dotazioni individuali, Amag Ambiente dovrà 
eseguire approfondite indagini territoriali preventive e predisporre un data base aggiornato 
con tutti i recapiti dei destinatari con relativa indicazione dei contenitori e delle attrezzature 
consegnate. Nel caso di avvio della tariffazione puntuale, i dati da comunicare verranno 
concordati con il Consorzio. 
10. Ai fini della raccolta domiciliare, i contenitori devono essere posizionati in aree 
pertinenziali private, esterne ai fabbricati, al fine di favorire le operazioni di conferimento dei 
rifiuti, la movimentazione dei medesimi contenitori e la pulizia dell’area interessata. Su 
espressa dichiarazione del proprietario dell’immobile o dell’Amministratore condominiale, 
Amag Ambiente potrà essere autorizzata all’accesso all’immobile stesso per il prelievo 
diretto dei rifiuti dal medesimo.  
11. In ogni caso, il posizionamento dei contenitori non deve costituire intralcio o ostacolo al 
passaggio, nelle suddette aree pertinenziali dei fabbricati, al normale accesso al suolo 
pubblico o ad altre aree private, nonché alla viabilità in genere. I contenitori non possono 
essere posizionati a ridosso dei muri perimetrali degli edifici sui quali sono presenti, a livello 
di piano terra e/o di piano rialzato, ingressi, porte, finestre, punti di ventilazione e balconi di 
civili abitazioni e/o di attività produttive, con particolare riferimento ad attività alimentari e 
farmacie.  
12. L’utente, individuato come il produttore dei rifiuti, ai sensi dell’articolo 183, comma 1, 
lettera b), del D.lgs 152/2006, è proprietario e responsabile degli stessi sino al momento 
della loro esposizione su strada finalizzata alla raccolta e, in quanto tale, gli viene imposto 
l’onere del deposito temporaneo nel luogo in cui i rifiuti sono stati prodotti (ossia nelle 
proprie abitazioni o in aree private esterne non soggette a uso pubblico di pertinenza delle 
medesime, se trattasi di utenze domestiche, ovvero negli altri locali o in aree private 
esterne non soggette a uso pubblico di pertinenza dei medesimi, se trattasi di utenze non 
domestiche). La possibilità di deposito temporaneo su suolo pubblico, o su aree private 
soggette a uso pubblico, di rifiuti prodotti da soggetti privati, è riservata alle sole ipotesi in 
cui lo spazio privato dell’utenza produttrice risulti inesistente o inidoneo, nel rispetto di 
quanto previsto dal comma 13. 
13. Nei casi in cui, sulla base di apposita valutazione dell’Amministrazione comunale, risulti 
opportuno posizionare i contenitori sul suolo pubblico, l’Amministrazione stessa provvederà 
ad indicare ad Amag Ambiente i criteri di collocazione sul suolo pubblico, autorizzando il 
posizionamento nel rispetto del Codice della Strada e della buona prassi. 
14. In previsione di una tariffazione puntuale Amag Ambiente provvederà a dotare i 
contenitori di opportuni rilevatori elettronici per la misurazione del rifiuto conferito. 
 
 
Art. 9 – Condizioni della rete stradale e condizion i meteo  
1. I servizi devono essere eseguiti con cura e puntualità indipendentemente dalle 
condizioni della rete viaria, sia sulle strade asfaltate sia su quelle non asfaltate, anche se la 
stessa risulti per qualsiasi motivo o durata percorribile con difficoltà. 
2. Non costituiscono giustificazione per ritardi nell’esecuzione dei servizi o per la richiesta 
di maggiori compensi o di indennizzi il cambiamento di percorso dei veicoli per lavori sulla 
rete stradale o per altro motivo. 
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3. Non costituiscono giustificazioni per ritardi o per la mancata esecuzione dei servizi le 
avverse condizioni meteorologiche, fatti salvi i casi di forza maggiore e di oggettive 
condizioni di pericolo per il personale addetto ai servizi o ai veicoli di Amag Ambiente, 
opportunamente e adeguatamente documentati.  
 
Art. 10 – Personale, norme generali 
1. Amag Ambiente è obbligata al rispetto, per il proprio personale, della normativa in 
materia di lavoro, di previdenza, di assistenza, di sicurezza, di tutela della salute, di 
prevenzione dei rischi e degli infortuni. 
2. Amag Ambiente è obbligata ad applicare al personale, addetto ai servizi oggetto del 
Contratto, tutte le disposizioni contenute nei contratti collettivi nazionali del settore in cui 
rientrano i servizi del Contratto (IGIENE AMBIENTALE), anche se Amag Ambiente  non ha 
aderito alle associazioni di categoria stipulanti o ha receduto da esse o se il personale non 
ha aderito alle associazioni sindacali stipulanti o ha receduto da esse.  
3. Amag Ambiente è obbligata a osservare e a far osservare al proprio personale le norme 
di tempo in tempo vigenti durante la durata del contratto, ivi comprese quelle comunali, con 
particolare riferimento alle materie della gestione dei rifiuti, dell’igiene e della salute 
pubblica e del decoro urbano, aventi relazione con i servizi oggetto del servizio. 
 
Art. 11 – Personale, norme tecnico – organizzative 
1. Amag Ambiente è tenuta a disporre di personale idoneo e sufficiente, per quantità e 
qualifica, per la regolare esecuzione dei servizi e per l’esatto adempimento di tutte le 
obbligazioni assunte 
2. Amag Ambiente garantisce la regolare e corretta esecuzione del servizio 
indipendentemente da ferie, malattia, infortunio o altro. Eventuali carenze o indisponibilità 
del personale non giustificano la mancata corretta e regolare esecuzione dei servizi.  
3. Amag Ambiente è tenuto ad adempiere la normativa in materia di prevenzione degli 
infortuni e di igiene del lavoro di tempo in tempo vigenti nel corso del servizio affidato. 
Amag Ambiente deve trasmettere al Consorzio: 
  

a) le posizioni assicurative del personale; 
b) copia delle denunce alle ASL territorialmente competenti, prescritte dalla normativa 

in materia di prevenzione degli infortuni e di igiene del lavoro; 
c) copia delle denunce agli enti previdenziali, assicurativi e antinfortunistici. 

 
 

PARTE II – NORME TECNICHE 
 
 
Art. 13 – Norme tecniche generali 
1. I servizi gestiti da Amag Ambiente nei singoli Comuni sono indicati agli art. 8 e 9 del 
Contratto di Servizio e specificati nelle allegate schede tecniche. Le modalità di erogazione 
dei servizi sono definite nel Regolamento di Gestione dei Rifiuti Urbani e Assimilati 
approvato dall’Assemblea dei Sindaci del Consorzio di Bacino Alessandrino con 
Deliberazione n. 3 del 31/01/2008 e recepito dai Consigli Comunali dei Comuni facenti 
parte del Consorzio. Amag Ambiente è tenuta ad adeguare il servizio alle modifiche 
eventualmente introdotte dalle Amministrazioni Comunali ai Regolamenti vigenti oppure 
prendere atto ed adeguarsi ai Regolamenti Comunali che le Amministrazioni vorranno 
darsi. 
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2. Il Consorzio individua i centri comunali di raccolta dei rifiuti urbani  che Amag Ambiente 
dovrà gestire e trasportare  i relativi rifiuti agli impianti di recupero e trattamento. 
3. Il calendario di programmazione dei servizi di raccolta e del servizio di lavaggio dei 
contenitori sarà predisposto da Amag Ambiente in accordo con il Consorzio entro il mese di 
novembre dell’anno precedente, e trasmesso a tutte le Amministrazioni Comunali per 
conoscenza. Una volta effettuata la programmazione annuale, non potrà più essere variata 
salvo casi eccezionali o su richiesta esplicita delle Amministrazioni comunali o del 
Consorzio, purché rientri nei normali canoni del Contratto. Eventuali variazioni al calendario 
concordato devono essere tempestivamente e preventivamente comunicate in forma scritta 
con almeno sette giorni di preavviso. La regola generale su cui si basano i recuperi è che 
nel caso in cui il giorno di raccolta coincida con una festività (1 gennaio, 6 gennaio, lunedì 
dell’Angelo, 25 aprile, 1 maggio, 2 giugno, 15 agosto, 8 dicembre, 25 dicembre, 26 
dicembre), la eventuale raccolta dell’indifferenziato verrà recuperata nella prima giornata di 
raccolta organico successiva alla festività, mentre se cadesse nel giorno di raccolta 
dell’organico verrà effettuata nel turno successivo. Nel caso in cui si presentassero due 
giornate festive consecutive infrasettimanali (ad esempio, 25 e 26 dicembre) o di festività 
concomitanti che rendano la frequenza di raccolta superiore ai 6 giorni solari, Amag 
Ambiente predispone passaggi di raccolta supplementari, prevedendoli nel calendario 
annuale. Rientrano in questa fattispecie anche esigenze specifiche che possano richiedere 
servizi atti a garantire l’igiene pubblica. 
 4. Amag Ambiente è tenuta ad effettuare la distribuzione dei calendari e/o di altro 
materiale informativo a tutte le utenze domestiche e non domestiche sul territorio dei 
Comuni oggetto del servizio. La distribuzione del materiale dovrà essere effettuata durante 
lo svolgimento dei servizi e secondo le modalità indicate dall’Consorzio e non dovrà 
comportare alcun onere aggiuntivo a carico dello stesso.   
Qualora Amag Ambiente ravvisi impedimenti alla corretta esecuzione del servizio quali, a 
titolo esemplificativo e non esaustivo, rifiuto non conforme per tipologia o quantità al 
servizio previsto, veicoli o altri ostacoli che impediscano le operazioni di raccolta, peso   o 
quantitativi eccessivi di rifiuti esposti o abbandonati sul suolo pubblico, egli  provvederà 
tempestivamente ad informare l’Amministrazione Comunale e il Consorzio di Bacino in 
modo che possano essere intraprese le necessarie azioni correttive. 
 
 
Art. 14 – Raccolta domiciliare rifiuti urbani resid uali. 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta domiciliare e trasporto dei rifiuti urbani residuali  
Servizio R.1 

UTENZE SERVITE Utenze domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Tutti i nuclei familiari interessati dalla raccolta hanno in dotazione 
sacchi traslucidi di colore grigio opalescente, forniti alla singola 
utenza (famiglia) in ragione di 52 ogni anno. Il loro acquisto e la 
fornitura al comune sono a carico di Amag Ambiente.  
Poiché è previsto un servizio di raccolta domiciliare, gli utenti 
conferiscono il rifiuto chiuso all’interno del sacco in prossimità del 
numero civico dell’abitazione, oppure in cassonetti carrellati da 240 
litri per le utenze con più di quattro nuclei familiari per numero 
civico.  La fornitura e il mantenimento in efficienza dei contenitori è 
a carico di Amag Ambiente. 
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Il numero e la tipologia dei contenitori assegnati sono determinati in 
base alla produzione presunta di rifiuto indifferenziato di ogni 
utenza ovvero dal numero di famiglie presenti per ogni stabile. I 
contenitori devono essere collocati in spazi privati. Gli utenti 
provvedono ad esporre i contenitori su strada nei giorni di raccolta 
entro le ore 12.30 e a ritirarli una volta svuotati mediante un loro 
incaricato (custode, condomino ecc.).  
Laddove, a causa di situazioni particolari quali mancanza di spazi 
adeguati o presenza di barriere architettoniche, non fosse possibile 
collocare i contenitori in spazi privati si provvederà ad adottare 
soluzioni alternative come il posizionamento di contenitori dotati di 
serratura su suolo pubblico oppure la frammentazione delle 
volumetrie assegnate. 
Nelle zone al di fuori del centro abitato sono posizionati contenitori 
di prossimità della capacità di 240 lt oppure di 1100 lt dotati di 
serratura in luoghi non accessibili agli automobilisti di passaggio. 
Le fasi di conferimento, di raccolta e trasporto della frazione 
residuale dei rifiuti urbani recuperabili devono essere svolte in 
modo da garantire efficienza funzionale ed efficacia igienica nonché 
la piena soddisfazione dell'utenza. 
Gli addetti al servizio provvedono a raccogliere i sacchi e a 
svuotare nell’automezzo i contenitori, dopo averne verificato il 
contenuto e a ricollocarli con cura e riguardo nel punto in cui sono 
stati prelevati. Se il contenuto non è conforme o il peso del sacco 
eccede i limiti di sicurezza sul lavoro, gli addetti sono obbligati a 
segnalare con appositi adesivi, i motivi del non ritiro del sacco. 
Inoltre debbono raccogliere il rifiuto residuale presente al suolo nel 
raggio di 10 metri dal punto di conferimento. In caso 
danneggiamento dei contenitori esposti dagli utenti, Amag 
Ambiente deve provvedere alla loro tempestiva sostituzione senza 
alcun onere aggiuntivo. 
Nel caso di introduzione della tariffa puntuale, Amag Ambiente 
provvederà a fornire sacchi con opportuni rilevatori elettronici per la 
misurazione del rifiuto conferito. 
Frequenza di raccolta: 52 passaggi annui. 
Per i cassonetti carrellati sono previsti 4 lavaggi annui. 
 

 
 
 
 
 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta domiciliare e trasporto dei rifiuti specia li indifferenziati 
assimilabili Servizio R.1 

UTENZE SERVITE Utenze non domestiche 
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DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Tutte le utenze non domestiche servite hanno in dotazione  
contenitori di varie dimensioni a seconda della produzione presunta 
di rifiuto determinata in base alla categoria alla quale l’utenza 
appartiene (ex D.P.R. 158/1999) e ai metri quadrati iscritti al ruolo 
dell’imposta comunale. Sono previsti contenitori delle seguenti 
dimensioni: cassonetti carrellati 120 litri, cassonetti carrellati 240 litri, 
cassonetti carrellati 360 litri, cassonetti carrellati da 770 litri, 
cassonetti carrellati da 1.100 litri. I contenitori devono essere collocati 
in spazi privati. Laddove, a causa di situazioni particolari quali 
mancanza di spazi adeguati o presenza di barriere architettoniche, 
non fosse possibile collocare i contenitori in spazi privati si 
provvederà ad adottare soluzioni alternative come il posizionamento 
di contenitori dotati di serratura e codice di identificazione dell’utente 
su suolo pubblico. 
Nel caso di introduzione della tariffa puntuale, Amag Ambiente 
provvederà a fornire sacchi con opportuni rilevatori elettronici per la 
misurazione del rifiuto conferito. 
Frequenza di raccolta: 52 passaggi annui. 
Per i cassonetti carrellati sono previsti 4 lavaggi annui. 

 
 
 
Art. 15 – Raccolta rifiuti urbani assimilabili. 
 
 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta domiciliare e trasporto dei rifiuti specia li assimilabili 
Servizio R.2 

UTENZE SERVITE Utenze non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio prevede il ritiro di tutti quei rifiuti urbani assimilabili previsti 
nel DGR n. 47-14763 del 14/2/05 della Regione Piemonte a seconda 
della produzione presunta di rifiuto determinata in base alla categoria 
alla quale l’utenza appartiene (ex D.P.R. 158/1999) e ai metri 
quadrati iscritti al ruolo dell’imposta comunale.  
I contenitori utilizzabili sono quelli stradali pubblici per le tipologie di 
vetro carta e plastica, e domiciliari per rsu ed organico (vedi art. 14 e 
21). 
Per particolari esigenze dipendenti dalla tipologia del rifiuti e/o dalla 
quantità, il servizio viene effettuato con idonei contenitori il cui costo 
di noleggio e svuotamento, resta a  carico dell’utenza non domestica. 
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Art. 16 - Raccolta pile, batterie, medicinali scadu ti 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta e trasporto pile, batterie, medi cinali scaduti  
Servizio R.3  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Sono posizionati su suolo pubblico in prossimità dei punti vendita, 
specifici contenitori dedicati alla raccolta di pile e batterie e altri 
contenitori dedicati alla raccolta dei farmaci scaduti. 
Il loro numero è previsto in ragione di un contenitore per la raccolta pile 
e batterie ed uno per la raccolta dei medicinali scaduti ogni 500 abitanti 
con un minimo di un contenitore per la raccolta pile ed uno per la 
raccolta farmaci per ogni Comune. 
Le caratteristiche dei contenitori sono concordate con il Consorzio. 
Frequenza di svuotamento: 12 anno.  

 
 
 
 
 
Art. 17 - Raccolta RAEE e RUP 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta e trasporto RAEE , RUP ed ingombranti  
Servizio R.4  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

L’utenza domestica che ha necessità di smaltire un rifiuto costituito da 
apparecchiature elettriche ed elettroniche, ingombranti o rifiuti urbani 
pericolosi, avverte gli uffici comunali e prenota il prelievo. Il giorno 
previsto per la raccolta Amag Ambiente preleva i rifiuti presso il 
domicilio dell’utente, utilizzando un veicolo dotato di pianale e sponda 
idraulica, e provvede al trasporto all’impianto di destino. 
Frequenza del servizio:  12 passaggi di raccolta annui  

 
 
Art. 18 – Raccolta differenziata del vetro 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta stradale e trasporto del vetro  
Servizio R.5  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Su suolo pubblico vengono posizionati contenitori aventi la capacità 
minima di 2.000 litri, dotati di fori per il conferimento dei rifiuti, da 
svuotarsi ogni 20 giorni solari ovvero con la frequenza  pari a 18 
passaggi annui 
Gli addetti alla raccolta devono raccogliere il rifiuto costituito da 
imballaggi in vetro presente nel raggio di 10 metri dal punto di 
conferimento. 
A causa del rumore provocato, il servizio non dovrà essere svolto 
nelle ore notturne, ovvero tra le h 22 e le h 7. 
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Art. 19 – Raccolta differenziata plastica, lattine,  tetrapack e poliaccoppiati 
 

TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta stradale e trasporto degli imballaggi in p lastica, lattine , 
tetrapack e poliaccoppiati  
Servizio R.6 

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Su suolo pubblico sono posizionati cassonetti stradali della capacità 
di 3200 lt, di colore bianco, da svuotarsi con la frequenza settimanale 
tramite compattatore a carico laterale. Il coperchio dei contenitori 
deve essere chiuso e munito di apposita feritoia atta a contrastare i 
conferimenti impropri. 
Gli addetti alla raccolta devono raccogliere il rifiuto costituito da 
imballaggi in plastica e metalli presente nel raggio di 10 metri dal 
punto di conferimento. 
Frequenza di lavaggio prevista: annuale 
Frequenza di raccolta: 52 passaggi annui. 

 
 
 

Art. 20 – Raccolta differenziata carta, cartoni 
  
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta stradale e trasporto della carta e del car tone  
Servizio R.7  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Su suolo pubblico sono posizionati cassonetti stradali della capacità 
di 2400 lt, di colore giallo, da svuotarsi con la frequenza settimanale 
tramite compattatore a carico laterale. Il coperchio dei contenitori 
deve essere chiuso e munito di apposita feritoia atta a contrastare i 
conferimenti impropri. 
Gli addetti alla raccolta devono raccogliere il rifiuto costituito da carta 
e cartone presente nel raggio di 10 metri dal punto di conferimento.  
Frequenza di lavaggio prevista: annuale 
Frequenza di raccolta: 52 passaggi annui. 
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Art. 21 – Raccolta differenziata della frazione org anica utenze domestiche 
 

TIPOLOGIA SERVIZIO Raccolta  domiciliare e trasporto  della frazione organica  
 Servizio R.8  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche 

DESCRIZIONE SERVIZIO 

Tutti i nuclei familiari interessati dalla raccolta hanno in 
dotazione una biopattumiera in polietilene da 7-10 l ad uso 
esclusivamente domestico, dotata di fori per consentire 
l’aerazione, garantendo un abbattimento degli odori e una 
parziale evaporazione dell’acqua contenuta all’interno del 
rifiuto; la biopattumiera deve essere utilizzata congiuntamente 
a sacchi biodegradabili e compostabili, anch’essi forniti alla 
singola utenza (famiglia) in ragione di 104 ogni anno.  
I sacchi dovranno essere biodegradabili e compostabili 
secondo i criteri di compostabilità previsti dallo standard 
europeo UNI EN 13432 del 2002, il loro acquisto e la fornitura 
al comune sono a carico di Amag Ambiente. Il servizio di 
raccolta domiciliare prevede che gli utenti conferiscano il 
rifiuto, chiuso all’interno del sacco biodegradabile, nei 
contenitori assegnati alle singole utenze (unità abitative). I 
contenitori possono essere: mastelli da 25 litri per le utenze 
unifamiliari, cassonetti carrellati da 120 litri, cassonetti carrellati 
da 240 litri per le utenze con più di quattro nuclei familiari per 
numero civico.  
Il numero e la tipologia dei contenitori assegnati sono 
determinati in base alla produzione presunta di rifiuto organico 
di ogni utenza ovvero dal numero di famiglie presenti per ogni 
stabile. I contenitori devono essere collocati in spazi privati. 
Laddove, a causa di situazioni particolari quali mancanza di 
spazi adeguati o presenza di barriere architettoniche, non 
fosse possibile collocare i contenitori in spazi privati si 
provvederà ad adottare soluzioni alternative come il 
posizionamento di contenitori dotati di serratura e codice di 
identificazione dell’utente su suolo pubblico oppure la 
frammentazione delle volumetrie assegnate. 
Nelle zone al di fuori del centro abitato sono posizionati 
contenitori di prossimità della capacità di 240 lt dotati di 
serratura. 
Le fasi di conferimento, di raccolta e trasporto della frazione 
organica dei rifiuti urbani recuperabili devono essere svolte in 
modo da garantire efficienza funzionale ed efficacia igienica 
nonché la piena soddisfazione dell'utenza. 
Gli addetti alla raccolta provvedono a svuotare nell’automezzo 
i contenitori, dopo averne verificato il contenuto e a ricollocarli 
con cura e riguardo nel punto in cui sono stati prelevati. Inoltre 
devono raccogliere il rifiuto organico presente nel raggio di 10 
metri dal punto di conferimento. In caso di danneggiamento dei 
contenitori esposti dagli utenti, Amag Ambiente deve 
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provvedere alla loro tempestiva sostituzione senza alcun onere 
aggiuntivo. 
Per la raccolta e il trasporto della frazione organica devono 
essere utilizzati automezzi idonei (a tenuta stagna) al fine di 
evitare che dagli stessi fuoriescano liquami. 
Frequenza di raccolta: 104 passaggi annui. 
Per i cassonetti carrellati sono previsti 12 lavaggi annui. 
Qualora l’Amministrazione Comunale volesse incentivare il 
compostaggio domestico ai sensi degli articoli 29 e 30 del  
Regolamento, Amag Ambiente provvede alla fornitura di 
compostiere agli utenti che ne facciano richiesta, con costi a 
carico dell’Amministrazione stessa. 
  

 
  
 
 
 
 

TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta differenziata  domiciliare e trasporto  della frazione 
organica 
 Servizio R.8  

UTENZE SERVITE Utenze non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Tutte le utenze non domestiche servite hanno in dotazione  
contenitori di varie dimensioni a seconda della produzione presunta 
di rifiuto determinata in base alla categoria alla quale l’utenza 
appartiene (ex D.P.R. 158/1999) e ai metri quadrati iscritti al ruolo 
dell’imposta comunale. 
Tutte le utenze non domestiche interessate dalla raccolta devono 
avere in dotazione dei sacchi biodegradabili e compostabili. I sacchi 
dovranno essere biodegradabili e compostabili secondo i criteri di 
compostabilità previsti dallo standard europeo UNI EN 13432 del 
2002 e saranno forniti da Amag Ambiente in misura di 104 ogni anno. 
Amag Ambiente provvede ad acquistare n. 150 sacchetti a famiglia in 
previsione di eventuali incrementi della popolazione.  
Il servizio di raccolta domiciliare prevede che gli utenti conferiscano il 
rifiuto, chiuso all’interno del sacco biodegradabile, nei contenitori 
assegnati alle singole utenze. I contenitori possono essere: mastelli 
da 25 litri, cassonetti carrellati da 120 litri, cassonetti carrellati da 240 
litri per le utenze di maggiori dimensioni.  
Il numero e la tipologia dei contenitori assegnati sono determinati in 
base alla produzione presunta di rifiuto organico di ogni utenza 
ovvero dalla categoria di appartenenza ex D.P.R. 158/99 e dalla 
superficie dell’utenza stessa. I contenitori devono essere collocati in 
spazi privati. 
Laddove, a causa di situazioni particolari quali mancanza di spazi 
adeguati o presenza di barriere architettoniche, non fosse possibile 
collocare i contenitori in spazi privati si provvederà ad adottare 
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soluzioni alternative come il posizionamento di contenitori dotati di 
serratura e codice di identificazione dell’utente su suolo pubblico. 
Gli addetti alla raccolta provvedono a svuotare nell’automezzo i 
contenitori, dopo averne verificato il contenuto e a ricollocarli con 
cura e riguardo nel punto in cui sono stati prelevati. Inoltre devono 
raccogliere il rifiuto organico presente nel raggio di 10 metri dal punto 
di conferimento.  In caso di danneggiamento dei contenitori esposti 
dagli utenti, Amag Ambiente deve provvedere alla loro tempestiva 
sostituzione senza alcun onere aggiuntivo.  
Per la raccolta ed il trasporto della frazione organica devono essere 
utilizzati automezzi idonei (a tenuta) al fine di evitare che dagli stessi 
fuoriescano liquami. 
Per i cassonetti carrellati sono previsti 12 lavaggi annui. 
Frequenza di raccolta: 104 passaggi annui. 

 
 
 

Art. 22 – Raccolta differenziata di sfalci e potatu re 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta  differenziata  e trasporto di sfalci e potature  
Servizio R.9  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

La raccolta di sfalci e potature viene effettuata tramite centri di 
raccolta rifiuti urbani attrezzati dalle amministrazioni comunali o dal 
Consorzio di Bacino, o portando un contenitore in un luogo indicato 
dal comune che verrà ritirato in giornata, presso le quali gli utenti 
possono conferire i rifiuti costituiti da sfalci e potature nei limiti previsti 
da ciascuna Amministrazione. 
 
 Amag Ambiente provvede al trasporto del rifiuto dalle aree 
ecologiche all’impianto indicato dal Consorzio di Bacino. 

 
 

Art. 23 – Ritiro rifiuti da Centri di Raccolta comu nali e intercomunali 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Ritiro rifiuti da Centri di Raccolta comunali e int ercomunali  
Servizio R.10  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Entro 5 giorni dalla richiesta avanzata dal Consorzio o dal comune, 
Amag Ambiente dovrà garantire il trasporto dei rifiuti stoccati presso i 
Centri di raccolta comunali agli impianti di recupero e trattamento che il 
Consorzio di Bacino ha individuato. 
I tipi di rifiuti da trasportare possono essere tutti quelli previsti al punto 
4.2 dell’Allegato I del DM 8/4/2008 e s.m.i.  
Le operazioni di trasporto del rifiuto agli impianti di recupero o 
smaltimento  potranno essere effettuate con le seguenti modalità:  
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a) Trasporto diretto del contenitore/cassone scarrabile presso l’impianto 
di destinazione finale e successiva ricollocazione dello stesso nel centro 
di raccolta di provenienza. Ogni contenitore/cassone di conferimento, 
utilizzato per il trasporto diretto del materiale in impianto, deve essere 
obbligatoriamente ricollocato, previo svuotamento, nel centro di raccolta 
di provenienza prima della successiva apertura al pubblico (in modo che 
durante gli orari di conferimento non vi sia mai l’assenza di nessun 
contenitore);  
b) Trasbordo del materiale ad un mezzo idoneo e successivo trasporto a 
destinazione.  
Ogni volta che uno scarrabile/contenitore viene spostato per essere 
svuotato dovrà essere riposizionato nel punto di prelievo.  
Il prelievo del materiale per il successivo trasporto alla destinazione 
finale deve essere effettuato al di fuori degli orari di apertura al pubblico 
del Centro di Raccolta. 
Amag Ambiente è tenuta a pesare i rifiuti trasportati , prima di inviarli al 
recupero e allo smaltimento, suddivisi per frazioni merceologiche 
omogenee e a conservare le bolle di pesatura.   
I pesi registrati da Amag Ambiente in un archivio elettronico andranno 
mensilmente trasferiti alla Consorzio. 
Amag Ambiente è tenuta a trasmettere all’Consorzio una relazione 
mensile che specifichi: 

- l’elenco dei servizi eseguiti per ogni Centro di Raccolta 
Comunale; 

- le quantità di rifiuti trasportate, ripartite per tipologia. 
Inoltre dovrà fornire al Consorzio tutte le informazioni in suo possesso 
necessarie per la presentazione della comunicazione annuale al Catasto 
dei rifiuti di cui all’art. 189 del D.lgs. 152/2006; 
Il Consorzio ha elaborato un programma di razionalizzazione e di 
ottimizzazione degli attuali centri di raccolta; conseguentemente nel 
corso di esecuzione del servizio, i centri comunali di raccolta oggi 
esistenti potrebbero subire variazioni di ubicazione e strutturali (stando 
comunque fermo il bacino complessivo di utenza da servire). In tal caso 
Amag Ambiente, si impegna, sin d’ora a proseguire il servizio di trasporto 
dai predetti centri di raccolta alle stesse condizioni economiche di 
aggiudicazione. 
Amag Ambiente è tenuta ad uniformarsi al Regolamento di gestione dei 
Centri di Raccolta eventualmente emanato dal Consorzio o dal comune. 
 

 
 
 
 
 

Art. 24 – Gestione Centri di Raccolta 
 
TIPOLOGIA Gestione centri di Raccolta  
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SERVIZIO Servizio R.11 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Amag Ambiente è incaricata della gestione dei Centri di Raccolta 
Intercomunali esistenti o che verranno costruiti nei comuni di sua 
competenza. Inoltre può essere incaricata della gestione dei Centri di 
Raccolta Comunali in seguito a richiesta specifica dell’Amministrazione 
Comunale. 
La gestione dei Centri di Raccolta comprende la custodia, il 
mantenimento in efficienza e funzionalità e il rispetto dei requisiti 
normativi previsti in materia. 
Gli orari di apertura dei Centri di Raccolta sono definiti dal Consorzio e 
oggetto di verifica annuale. 
Eventuali modifiche agli orari di apertura dovranno essere condivisi e 
avallati dal Consorzio di Bacino. 
AMAG AMBIENTE S.P.A. dovrà garantire la presenza di un operatore 
adeguatamente formato per tre giorni  alla settimana.  
L’apertura dei centri di Raccolta dovrà essere adeguatamente 
pubblicizzata oltre che nelle forme prescritte dalla Legge, quali 
cartellonistica apposta fuori e dentro i Centri di Raccolta,  anche con 
ulteriori strumenti che ne favoriscano l’effettiva conoscenza da parte 
degli utenti, anche avvalendosi, ove possibile, dei siti Internet 
istituzionali. L’accesso, il funzionamento e la gestione dei Centri di 
Raccolta sono disciplinati anche dallo specifico allegato “Regolamento 
consortile per la gestione dei centri di raccolta” ovvero da altro analogo 
Regolamento che dovesse essere in futuro approvato dal Consorzio. I 
Centri di Raccolta  dovranno accogliere i rifiuti previsti dal DM 8 aprile 
2008 provenienti da utenze domestiche iscritte a Ruolo Tassa Rifiuti 
come segue: 
 CERD FELIZZANO utenze iscritte nei ruoli dei comuni di Felizzano, 
Altavilla, Fubine, Masio, Quargnento, Quattordio e Solero.   
CERD FRUGAROLO utenze iscritte nei ruoli dei comuni di Frugarolo, 
Bosco M.go, Casal Cermelli: 
CERD SEZZADIO utenze iscritte nei ruoli dei comuni di  Borgoratto, 
Castelnuovo B.da, Castelspina, Frascaro, Gamalero e Sezzadio.  
Per tutti  i CERD il Consorzio potrà rivedere la distribuzione e /o 
l’aggiunta di altri comuni alla ripartizione di cui sopra. Anche le utenze 
non domestiche potranno conferire i propri rifiuti assimilati ai Centri di 
Raccolta previa stipula di specifica convenzione con  il Consorzio del tipo 
di quella riportata nel modello B del Regolamento consortile per la 
gestione dei centri di raccolta.  
Il Consorzio si impegna a permettere l’accesso ai CERD ai distributori di 
RAEE con sede nei comuni sopracitati per conferire i RAEE ritirati dagli 
stessi in modalità “uno contro uno”.  
AMAG AMBIENTE S.P.A.. è tenuta a pesare tutti i rifiuti conferiti 
dall’utenza, in entrata ed in uscita , suddivisi per comune  e per frazioni 
merceologiche omogenee, prima di inviarli al recupero o allo 
smaltimento, ed a conservare le bolle di pesatura oltre che  ad eseguire 
le relative annotazioni in base alla normativa vigente. 
Al fine di mantenere i materiali al riparo dalla pioggia, la raccolta di carta 
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e cartone dovrà essere effettuata con l’impiego di un compattatore 
scarrabile dotato di gruppo pressore di tipo elettroidraulico e/o con 
l’impiego di un cassone scarrabile dotato di sistema di chiusura, mentre 
la raccolta dei pneumatici verrà effettuata con l’impiego di un cassone 
scarrabile dotato di copertura tipo “cramaro” ovvero di telo a 
impacchettamento rapido. I RAEE dovranno essere raggruppati come da 
D. lgs. n.49 del 14/03/2014 e non dovranno essere accatastati gli uni 
sugli altri. I RAEE di piccole dimensioni verranno sistemati in cestelli e/o 
scaffalature. 
Le caratteristiche del deposito per lo stoccaggio degli oli minerali esausti 
dovrà rispondere  alle prescrizioni contenute nell’allegato C del D.M. 
392/1996. 
AMAG AMBIENTE S.P.A. dovrà garantire la presenza di personale 
qualificato ed adeguatamente addestrato nel gestire le diverse tipologie 
di rifiuti conferibili, nonché sulla sicurezza e sulle procedure di 
emergenza in caso di incidenti. La formazione potrà essere dimostrata 
attraverso un’autocertificazione, redatta in forma scritta, sotto la piena 
responsabilità di AMAG AMBIENTE S.P.A. 
 A semplice richiesta, dovrà poter essere visionata, dal Consorzio la 
documentazione comprovante i percorsi formativi del personale. 
Per ciascun CERD gli interventi di manutenzione dell’opera dovranno 
essere effettuati in sicurezza nel rispetto di quanto indicato nel Fascicolo 
con le caratteristiche dell’opera e nel Piano di prevenzione e gestione 
che di volta in volta il Consorzio renderà disponibili.  
 
 

 
 
 
 

Art. 25 – Trasporto rifiuti cimiteriali 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Trasporto rifiuti cimiteriali  
Servizio R.12  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Ai sensi dell’articolo 14 del Regolamento di Gestione dei Rifiuti, i 
rifiuti urbani prodotti nelle aree cimiteriali si suddividono in: 

a) Rifiuti derivanti da operazioni di esumazione ed 
estumulazione , costituiti da parti, componenti, accessori e 
residui contenuti nelle casse utilizzate per l’inumazione o la 
tumulazione (es. resti lignei delle casse mortuarie, ornamenti 
ed accessori per la movimentazione della cassa, avanzi di 
tessuti ed imbottiture , residui metallici delle casse etc.); 

b) Rifiuti derivanti dalle altre attività di normale gestione 
cimiteriale, quali operazioni di pulizia, manutenzione, 
giardinaggio, costruzione e demolizione edile, smontaggio di 
parti ed accessori delle casse prima della cremazione, 
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tumulazione o inumazione (es. residui di carta, cartone, 
plastica, legno, metalli, scarti vegetali, rifiuti inerti etc.); 

I rifiuti di cui al punto (a) al fine di essere avviati alle operazioni di 
recupero e/o smaltimento sono raccolti separatamente dagli altri 
rifiuti dai necrofori i quali provvedono a disinfettare con prodotto 
idoneo e a confezionare i rifiuti non metallici di cui al punto (a) in 
appositi contenitori a perdere flessibili, chiusi, integri e di adeguata 
robustezza, di colore giallo e recanti la scritta "Rifiuti urbani  
cimiteriali non metallici". Gli stessi necrofori hanno il compito di 
bonificare da qualsiasi altro materiale e disinfettare opportunamente 
i rifiuti di cui al punto (a) metallici. Dopo di ché confezionano gli 
stessi in appositi contenitori a perdere flessibili di colore bianco e 
recanti la scritta "Rifiuti urbani cimiteriali metallici" .  
Amag Ambiente ha l’obbligo di fornire dietro corrispettivo al 
personale cimiteriale un congruo quantitativo dei suddetti contenitori 
a perdere flessibili e, quando pieni, di ritirarli previa prenotazione, e 
avviarli al recupero o allo smaltimento in impianti autorizzati ai sensi 
delle vigenti normative.  
Amag Ambiente dovrà inoltre dotare adeguatamente il Cimitero di 
appositi contenitori per lo smaltimento delle varie frazioni di rifiuti di 
cui al punto (b) e provvedere al loro svuotamento  secondo il 
calendario della medesima frazione. 

 
 
 

Art. 26 – Raccolta degli abiti usati 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta e trasporto degli abiti usati  
Servizio R.13  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Sono posizionati su suolo pubblico specifici contenitori dedicati alla 
raccolta degli abiti usati. 
Il loro numero è previsto in ragione di un contenitore ogni 500 abitanti 
con un minimo di un contenitore ogni Comune. 
Le caratteristiche dei contenitori sono concordate con il Consorzio. 
Frequenza di svuotamento 24 anno.  

 

Art. 27 – Raccolta oli vegetali e grassi animali 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta oli vegetali e grassi animali  
Servizio R.14  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 
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DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio riguarda: 1. la fornitura e posizionamento dei contenitori 
per gli oli grassi animali e vegetali esausti nei comuni del Consorzio 
di Bacino, e presso utenze qualificate, qualora se ne presentasse la 
necessità; 2. la raccolta, trasporto e trattamento fino al luogo di 
conferimento del rifiuto differenziato costituito da oli e grassi animali e 
vegetali esausti; 3. pesatura puntuale del materiale raccolto 
contenitore per contenitore; 
La fornitura o dotazione iniziale comprenderà tutti i contenitori che 
dovessero rendersi necessari per l’ottimizzazione dei circuiti e delle 
frequenze di raccolta, ed il posizionamento riguarderà anche 
eventuali successivi spostamenti necessari in corso di validità del 
contratto e la realizzazione di eventuali nuove postazioni con ulteriori 
contenitori; su tutti i contenitori da impiegati dovrà essere garantita la 
manutenzione ordinaria e straordinaria, nonché la sostituzione di 
contenitori eventualmente deteriorati, esistenti sul territorio. 
Amag Ambiente si impegna a fornire il rilievo dei contenitori e la 
comunicazione dei quantitativi raccolti per ogni svuotamento/giro, 
nonché la trasmissione mensile dei dati quantitativi del rifiuto raccolto 
diviso per codice CER e per comune. 
Le caratteristiche dei contenitori sono concordate con il Consorzio 
Frequenza di svuotamento 12 anno, compreso relativo conferimento 
presso impianto di recupero indicato dal Consorzio di Bacino.  
Pulizia e lavaggio annuale dei contenitori 

 
 
 
 

Art. 28 – Raccolta toner e cartucce per stampanti 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta e trasporto toner e cartucce per stampanti  
Servizio R.15  

UTENZE SERVITE Utenze domestiche e non domestiche 

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Sono posizionati presso i punti vendita, specifici contenitori dedicati 
alla raccolta di toner e cartucce per stampanti conferiti da utenze 
domestiche. 
Possono inoltre essere richiesti i contenitori da parte di utenze non 
domestiche esclusivamente per il conferimento di toner e cartucce 
per stampanti non pericolosi. 
Su tutti i contenitori da impiegati dovrà essere garantita la 
manutenzione ordinaria e straordinaria, nonché la sostituzione di 
contenitori eventualmente deteriorati, esistenti sul territorio. 
Amag Ambiente si impegna a fornire il rilievo dei contenitori e la 
comunicazione dei quantitativi raccolti per ogni svuotamento/giro, 
nonché la trasmissione mensile dei dati quantitativi del rifiuto raccolto 
diviso per codice CER e per comune. 
Le caratteristiche dei contenitori sono concordate con il Consorzio 
Frequenza di svuotamento 12 anno, compreso relativo conferimento 
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presso impianto di recupero indicato dal Consorzio di Bacino.  

 
 
 
 

Art. 29 – Spazzamento meccanizzato e manuale di pub bliche vie e piazze 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Spazzamento meccanizzato di vie e piazze  
Servizio S.1  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio viene pianificato dalle Amministrazioni Comunali 
richiedenti. 
Il servizio prevede che Amag Ambiente provveda alla pulizia delle 
vie, piazze e altri luoghi indicati nello stradario o disposti 
dall’Amministrazione, tramite spazzatrice stradale meccanica, 
aspirante su autotelaio o aspirante. 
Resta a carico dell’Amministrazione Comunale richiedente, il 
posizionamento di segnaletica stradale, avvisi alla cittadinanza o la 
rimozione dei veicoli che dovessero eventualmente intralciare le 
operazioni di pulizia. 
Amag Ambiente deve provvedere invece alla rimozione del rifiuto e al 
suo trasporto presso l’impianto indicato dal Consorzio di Bacino. I 
quantitativi di materiale raccolto dovranno essere segnalati al 
Consorzio con frequenza mensile. 
In considerazione della necessaria flessibilità richiesta dal servizio di 
spazzamento meccanizzato, possono essere richiesti servizi 
particolareggiati, quantificati ai sensi dell’articolo 1 comma 2  del 
presente Allegato Tecnico. 
Amag Ambiente dovrà provvedere alla redazione del calendario di 
programmazione dei servizi di spazzamento e lavaggio 
coordinandosi con il Consorzio di Bacino, in particolare per quanto 
previsto dalle stesse relativamente ai divieti di sosta causa 
spazzamento. La programmazione dei servizi dovrà contenere giorni, 
orari, tipologia mezzi, mappe o elenchi relativi alle vie oggetto del 
servizio e dovrà essere fornita all’Consorzio almeno 10 giorni in 
anticipo rispetto al primo servizio programmato. Nella 
programmazione del servizio di lavaggio strade, Amag Ambiente 
dovrà considerare che il servizio non dovrà essere eseguito nei 
periodi in cui si prevedono basse temperature.  

 
 
 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Spazzamento manuale di vie e piazze  
Servizio S.1  
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DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio prevede la pulizia completa della sede stradale (strade, 
piazze, viali, cunette stradali, giardini, percorsi pedonali, piste ciclabili, 
porticati pubblici, aiuole spartitraffico, sottopassaggi, etc.) e degli 
spazi pubblici e privati a uso pubblico, da ghiaia, sabbia, detriti, carta 
e cartacce, foglie, immondizie e qualsiasi rifiuto di dimensioni ridotte 
(comprese le deiezioni canine ed i mozziconi di sigarette, pacchetti 
vuoti, bottigliette e lattine), compresa l’eventuale pulizia dei rifiuti non 
voluminosi abbandonati di fianco ai contenitori stradali collocati nelle 
vie dove si esegue il servizio, nonché raccolta e trasporto degli stessi 
presso gli impianti di smaltimento/trattamento/selezione. 
Inoltre è compreso nel servizio lo svuotamento dei cestini getta carta 
presenti sulla pubblica via, di qualsiasi forma o dimensione, 
posizionati dalle Amministrazioni Comunali o da Amag Ambiente, e la 
sostituzione dei sacchi interni ad ogni svuotamento. 
In considerazione della necessaria flessibilità richiesta dal servizio di 
spazzamento manuale, possono essere richiesti servizi 
particolareggiati, quantificati ai sensi dell’articolo 1 comma 2 punto d) 
del presente Allegato Tecnico. 
Lo spazzamento manuale sarà effettuato da operatori dotati di 
automezzi di appoggio e per gli spostamenti (autoveicoli con vasca) e 
attrezzature varie (scope, palette, carrelli, carriole etc.). Lo 
spazzamento manuale svolto nelle aree urbane con pavimentazione 
realizzata con manufatti appoggiati e mantenuti con sabbia o inerti 
(autobloccanti, porfido, lastricati). 
Amag Ambiente potrà utilizzare soffiatori a spalla per agevolare la 
raccolta di carta, fogliame e materiali leggeri. La dotazione di materiali 
e attrezzature atte allo svolgimento delle operazioni di spazzamento è 
a carico totale di Amag Ambiente.  Amag Ambiente dovrà provvedere 
alla rimozione dei rifiuti abbandonati nel raggio di metri 10 dai 
cassonetti stradali, dovrà altresì conferire il rifiuto abbandonato 
raccolto nel cassonetto destinato alla classificazione merceologica del 
rifiuto stesso. 
Al momento dell’esecuzione contemporanea del servizio di 
spazzamento manuale e meccanizzato, l’operatore darà la priorità 
temporale alla pulizia dei marciapiedi, aiuole e altri manufatti che si 
trovino lungo le strade di transito della spazzatrice, al fine di 
agevolare alla stessa la raccolta.   
Amag Ambiente verificherà tempestivamente se vi siano impedimenti 
che intralcino il servizio di spazzamento, segnalandoli al Consorzio di 
Bacino o al Comune competente per territorio che provvederà a farne 
attuare la rimozione. 
Amag Ambiente deve provvedere alla rimozione del rifiuto e al suo 
trasporto presso l’impianto indicato dal Consorzio di Bacino.  
I quantitativi di materiale raccolto dovranno essere segnalati al 
Consorzio con frequenza mensile. 
Amag Ambiente dovrà provvedere alla redazione del calendario di 
programmazione dei servizi di spazzamento e lavaggio coordinandosi 
direttamente con le Amministrazioni comunali, in particolare per 
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quanto previsto dalle stesse relativamente ai divieti di sosta causa 
spazzamento. La programmazione dei servizi dovrà contenere giorni, 
orari, tipologia mezzi, mappe o elenchi relativi alle vie oggetto del 
servizio e dovrà essere fornita al Consorzio almeno 10 giorni in 
anticipo rispetto al primo servizio programmato.  

 
 

Art. 30 – Lavaggio meccanizzato e manuale di pubbli che vie e piazze 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Lavaggio meccanizzato di vie e piazze  
Servizio S.2  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio viene pianificato dalle Amministrazioni Comunali 
richiedenti. 
Il servizio prevede che Amag Ambiente provveda alla pulizia ed al 
lavaggio delle vie, piazze e altri luoghi indicati nello stradario o 
disposti dall’Amministrazione, tramite spazzatrice stradale 
meccanica, aspirante su autotelaio o aspirante  ed automezzo dotato 
di attrezzatura per il lavaggio strade. 
Resta a carico dell’Amministrazione Comunale richiedente, il 
posizionamento di segnaletica stradale, avvisi alla cittadinanza o la 
rimozione dei veicoli che dovessero eventualmente intralciare le 
operazioni di pulizia. 
Il lavaggio delle vie e piazze, viene effettuato mediante lancia ad alta 
pressione con acqua fredda addizionata a detergenti a base 
enzimatica. È inoltre possibile il lavaggio di portici e gallerie con 
l’ausilio di macchine lava asciuga pavimenti. Nelle vie di maggior 
pregio potrà anche essere effettuato il distacco delle gomme da 
masticare. Il servizio di lavaggio strade sarà sospeso nella stagione 
invernale. Il servizio completo prevede il passaggio della spazzatrice 
e di seguito il lavaggio. 
Il servizio di spazzamento e lavaggio strade deve essere pianificato 
dall’Amministrazione Comunale con anticipo di almeno una 
settimana, in modo da poter essere attuato con precisione. Amag 
Ambiente dovrà dare evidenza oggettiva dell’avvenuto passaggio 
attraverso documentazione cartacea o sistemi di rilevazione 
satellitare. 
Nel caso in cui un Comune richiedesse il servizio continuativo, Amag 
Ambiente dovrà provvedere alla redazione del calendario di 
programmazione dei servizi di spazzamento e lavaggio 
coordinandosi con il Consorzio di Bacino e il Comune, in particolare 
per quanto previsto dalle stesse relativamente ai divieti di sosta 
causa spazzamento. La programmazione dei servizi dovrà contenere 
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giorni, orari, tipologia mezzi, mappe o elenchi relativi alle vie oggetto 
del servizio e dovrà essere fornita all’Consorzio almeno 10 giorni in 
anticipo rispetto al primo servizio programmato. Nella 
programmazione del servizio di lavaggio strade, Amag Ambiente 
dovrà considerare che il servizio non dovrà essere eseguito nei 
periodi in cui si prevedono basse temperature.  

 
 

Art. 31 – Pulizia aree mercatali 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Pulizia aree mercatali  
Servizio  E.1  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio prevede la pulizia completa della sede stradale quali 
strade, piazze, viali, porticati pubblici, adibite ad area per i mercati 
dalle Amministrazioni Comunali. 
Il servizio prevede la consegna di contenitori stradali per la raccolta 
della frazione indifferenziata e la fornitura di un adeguato numero di 
contenitori stradali per la raccolta della frazione organica, i quali 
verranno vuotati con le modalità previste dal presente Allegato 
Tecnico. 
Il servizio prevede la rimozione a fine mercato dei rifiuti che gli 
ambulanti non possono conferire per tipologia nei cassonetti stradali 
e la pulizia del suolo pubblico, con le stesse modalità previste dal 
presente Allegato Tecnico per lo spazzamento manuale. 
In considerazione della necessaria flessibilità richiesta dal servizio, 
possono essere richiesti servizi particolareggiati, quantificati ai sensi 
dell’articolo 1 comma 2 del presente Allegato Tecnico. 
Amag Ambiente dovrà provvedere alla rimozione dei rifiuti 
abbandonati nel raggio di metri 10 dai cassonetti stradali, dovrà 
altresì conferire il rifiuto abbandonato raccolto nel cassonetto 
destinato alla classificazione merceologica del rifiuto stesso. 
Amag Ambiente verificherà tempestivamente se vi siano impedimenti 
che intralcino il servizio di spazzamento, segnalandoli al Consorzio di 
Bacino o al Comune competente per territorio che provvederà a farne 
attuare la rimozione. 
Amag Ambiente deve provvede alla rimozione del rifiuto e al suo 
trasporto presso l’impianto indicato dal Consorzio di Bacino. I 
quantitativi di materiale raccolto dovranno essere segnalati al 
Consorzio con frequenza mensile. 
Amag Ambiente dovrà provvedere alla redazione del calendario di 
programmazione dei servizi di spazzamento e pulizia delle aree 
mercatali coordinandosi direttamente con le Amministrazioni 
comunali. La programmazione dei servizi dovrà contenere giorni, 
orari, tipologia mezzi, mappe o elenchi relativi alle vie oggetto del 
servizio e dovrà essere fornita al Consorzio almeno 10 giorni in 
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anticipo rispetto al primo servizio programmato.  
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via fax 
e/o mail; ad esse dovrà seguire conferma scritta. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 

 

Art. 32 – Raccolta siringhe 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta siringhe  
Servizio  E.2  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio viene effettuato dagli operatori ecologici adibiti allo 
spazzamento manuale nell’ambito della propria zona di lavoro, 
oppure in altre aree segnalate dall’Amministrazione comunale, 
considerate a maggior rischio, da un operatore specifico.  
Tutti gli addetti preposti al servizio, sono dotati di particolari materiali 
protettivi quali: guanti antitaglio, scarpe antiforo, pinza raccogli 
siringhe, contenitore in PHE con coperchio, ecc. 
Le siringhe raccolte sono conferite presso impianti autorizzati per lo 
smaltimento finale. 
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via fax 
e/o mail; ad esse dovrà seguire conferma scritta. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 

 

Art. 33 – Raccolta foglie 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Raccolta foglie  
Servizio  E.3  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio viene pianificato dalle Amministrazioni Comunali 
richiedenti. 
Il servizio prevede che Amag Ambiente provveda alla raccolta delle 
foglie nelle vie, piazze e altri luoghi indicati nello stradario o disposti 
dall’Amministrazione, tramite spazzatrice stradale meccanica, 
aspirante su autotelaio o aspirante ed automezzo specifico dotato di 
attrezzatura per l’aspirazione delle foglie. 
Il servizio si svolge in un arco temporale, che va dall’autunno a fine 
gennaio, poiché la caduta delle foglie varia secondo la specie 
arborea. Le attività sono programmate in modo da garantire tempi di 
raccolta molto veloci, anche perché le foglie tendono a marcire 
rendendo difficile l’asportazione. Condizioni meteorologiche avverse 
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possono rendere più difficoltoso lo svolgimento efficace del servizio.
Come tutti i rifiuti a base vegetale e organica, anche le foglie raccolte 
da Amag Ambiente sono avviate agli impianti di recupero.  
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via fax 
e/o mail; ad esse dovrà seguire conferma scritta. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 

 

Art. 34– Fiere, circhi e manifestazioni 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Servizi per fiere, circhi e manifestazioni  
Servizio E.4  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Il servizio è costituito da interventi richiesti dalle Amministrazioni 
Comunali in occasione di manifestazioni. 
 Amag Ambiente dovrà predisporre sul territorio contenitori per le 
raccolte differenziate e per la raccolta del rifiuto secco residuo in 
numero e tipologia adeguata al tipo di manifestazione. 
Amag Ambiente provvederà a: 
٠ spostamento, ritiro, ricollocazione e integrazione dei contenitori, la 
pulizia dei punti di raccolta interessati, con successivo ripristino, alla 
fine della sagra e/o della manifestazione; 
٠ esecuzione di svuotamenti aggiuntivi giornalieri; 
٠ spazzamento manuale e meccanizzato, anche festivo; 
٠ messa a disposizione di autocompattatori tradizionali per le raccolte 
e pulizie. 
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via fax 
e/o mail; ad esse dovrà seguire conferma scritta. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 
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Art. 35 – Rimozione rifiuti abbandonati 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Rimozione rifiuti abbandonati  
Servizio E.5  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Nell’arco delle 24 ore successive alla segnalazione del Consorzio, 
Amag Ambiente provvederà, previo accordi tecnici, alla rimozione di 
discariche abusive e rifiuti urbani (qualsiasi frazione merceologica), 
anche pericolosi abbandonati sul suolo pubblico . Nel caso in cui sia 
Amag Ambiente ad individuare rifiuti abbandonati o discariche 
abusive esso ha l’obbligo di segnalarne l’ubicazione al Consorzio e 
solo dopo l’avallo dello stesso provvedere alla rimozione. 
I rifiuti rimossi dovranno essere trasportati da Amag Ambiente a 
impianti idonei al trattamento e/o smaltimento delle diverse tipologie. 
In caso di rinvenimento di rifiuti speciali e/o pericolosi dovranno 
essere adottati piani di intervento mirati, ponendo particolare 
attenzione alle necessarie misure di sicurezza.  
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via fax 
e/o mail; ad esse dovrà seguire conferma scritta. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 

 
 
 
 
 

Art. 36 – Servizio di pulizia bocchette stradali co n automezzo spurgo 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Servizio di pulizia bocchette stradali con automezz o spurgo  
Servizio E.6  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Amag Ambiente su richiesta del Comune effettua la manutenzione, 
la pulizia e la disotturazione delle bocchette e delle caditoie stradali 
nell’ambito di un programma annuale. L’attività di pulizia viene 
effettuata attraverso l’impiego di una combinata spurgo 
adeguatamente attrezzata e la predisposizione di un cantiere 
mobile come prescritto dal Codice della Strada, in orari e modalità 
volte a ridurre al minimo l’intralcio al traffico veicolare. Il servizio 
comprende la rimozione dei rifiuti depositati nella caditoia, il 
lavaggio e disotturazione del sifone, il trasporto del rifiuto 
all’impianto di smaltimento con il quale Amag Ambiente avrà 
stipulato apposita convenzione. 
Le bocchette o caditoie oggetto di intervento andranno registrate e 
comunicate al Comune. Anche eventuali bocchette o caditoie che 
necessitano interventi di manutenzione strutturale andranno 
tempestivamente segnalate per gli interventi di ripristino. 
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Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via 
fax e/o mail. Il Consorzio provvederà ad inoltrare al Comune 
richiedente il relativo preventivo per l’accettazione dei costi.  
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 
Questa prestazione non rientra nel piano finanziario rifiuti e pertanto 
deve essere fatturata direttamente al Comune richiedente. 

 
 
 

Art. 37 – Servizio di derattizzazione, deblattizzaz ione e disinfestazione zanzare su     
aree ed edifici pubblici 
 

TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Servizio di derattizzazione, deblattizzazione e dis infestazione 
zanzare su   aree ed edifici pubblici  
Servizio E.7  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Amag Ambiente su richiesta del Comune effettua il servizio di 
derattizzazione, deblattizzazione e disinfestazione zanzare su   
aree ed edifici pubblici  
Derattizzazione 
 Il Comune fornirà ad Amag Ambiente l’elenco dei punti del territorio 
comunale oggetto dell’intervento di derattizzazione, la posa di 
dosatori di esche velenose nei punti indicati, il successivo 
monitoraggio del consumo di esche e quatto passaggi annui per il 
ripristino delle esche. Sono comprese nel servizio le attività di 
monitoraggio del territorio e la rendicontazione delle attività svolte 
oltre a tutti i materiali necessari per il servizio. 
Deblattizzazione  
I servizi di disinfestazione da blatte e scarafaggi vengono svolti su 
segnalazione del Comune attraverso una programmazione 
concordata e segnalazioni di urgenze.  
Disinfestazione zanzare 
Il Comune fornirà ad Amag Ambiente l’elenco dei punti del territorio 
comunale oggetto dell’intervento di disinfestazione zanzare. Amag 
Ambiente interverrà con i Tecnici di Campo che provvederanno 
tramite attrezzature specifiche alla disinfestazione. E’ possibile 
anche predisporre interventi larvicidi su particolari focolai larvali 
quali risaie, ristagni di acqua ecc. 
I trattamenti dovranno essere effettuati, previa richiesta del Comune 
comunicando preventivamente  la data, il tipo di intervento e gli 
agenti disinfestanti asperti al Comune ed alla Azienda Sanitaria 
Locale di competenza. 
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via 
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fax e/o mail. Il Consorzio provvederà ad inoltrare al Comune 
richiedente il relativo preventivo per l’accettazione dei costi. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 
Questa prestazione non rientra nel piano finanziario rifiuti e pertanto 
deve essere fatturata direttamente al Comune richiedente. 

 
 

Art. 38 – Servizio di taglio erba su aree pubbliche   
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Servizio di taglio erba  su aree pubbliche  
Servizio E.8  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Amag Ambiente su richiesta del Comune provvede al taglio 
dell’erba delle aree elencate dal Comune. Il periodo di svolgimento 
del servizio indicativamente va da metà marzo a metà novembre e 
può essere soggetto a variazioni stagionali in funzione 
dell’andamento climatico e dei cicli di vegetazione. 
Nel periodo considerato a seconda della dislocazione e della 
destinazione delle aree è opportuno diversificare il numero di tagli 
in modo da mantenere l’altezza dell’erba entro i 15 centimetri. 
Fanno parte del servizio: il taglio del manto erboso con idonea 
attrezzatura, la rimozione degli sfalci di risulta compreso il loro 
trasporto ad impianto di recupero indicato dal Consorzio, la rifilatura 
di bordi, piante, arredi e recinzioni. 
Considerate le eterogenee caratteristiche delle aree da trattare, il 
servizio é stato ripartito in diverse aree di lavoro. 

• Manutenzione dei marciapiedi con eliminazione delle erbe 
infestanti con metodologie manuali, meccaniche o chimiche 
purché in ottemperanza a tutte le normative del settore 
vigenti 

• Manutenzione del verde che riguarda il taglio dell’erba in 
aree estensive, giardini e spartitraffico o viali. 

• Manutenzione del verde di pertinenza degli edifici scolastici  
che prevede un  numero di tagli  delle aree verdi da 
concordare, da marzo a ottobre e passaggi di pulizia per la 
rimozione delle foglie da novembre a dicembre. 

• Manutenzione del verde di pertinenza della aree cimiteriali 
che prevede un numero di tagli delle aree verdi da 
concordare, da marzo a ottobre e passaggi di diserbante 
nelle aree con ghiaia e sui camminamenti. 

• Manutenzione del verde lungo le banchine stradali e i fossi 
delle strade comunali, che prevede un numero di tagli da 
concordare delle erbacce spontanee che crescono sulla 
banchina stradale, ovvero sulla parte di suolo piana che 
divide la carreggiata asfaltata dal fosso per lo scolo delle 
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acque. Il servizio dovrà essere effettuato con l’impiego di 
macchinari dotati di trincia aventi larghezza di taglio da 80 a 
100 centimetri e sarà cura di Amag Ambiente provvedere 
alla segnaletica dei cantiere mobile come previsto dal Codice 
della Strada. Gli sfalci delle erbacce potranno essere lasciati 
sul posto mentre andranno rimossi i rifiuti abbandonati 
nell’area di lavoro. Il servizio comprende anche la rifilatura di 
cartelli, pali e altri ingombri della banchina ove presenti. 

Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via 
fax e/o mail. Il Consorzio provvederà ad inoltrare al Comune 
richiedente il relativo preventivo per l’accettazione dei costi. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 
Questa prestazione non rientra nel piano finanziario rifiuti e pertanto 
deve essere fatturata direttamente al Comune richiedente. 

 

Art. 39 – Servizio antighiaccio su strade comunali 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Servizio antighiaccio su strade comunali  
Servizio E.9  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Amag Ambiente su richiesta del Comune provvede a predisporre un 
Piano Neve volto ad erogare su tutto il territorio del Comune il 
servizio di prevenzione ghiaccio e sgombero neve. 
 Il soggetto gestore inoltre si farà carico di attivare i diversi servizi in 
funzione delle previsioni meteorologiche, delle precipitazioni nevose 
con conseguente mantenimento del manto nevoso al di sotto degli 
otto centimetri, delle necessità di procedere a trattamenti 
particolareggiati o a rimozioni di neve in funzione di mercati, 
esigenze socio sanitarie o derivanti da comunicazioni o richieste 
dell’Amministrazione comunale. 
 Considerata l’imponderabilità degli eventi meteorologici e sulla 
scorta delle attività degli anni precedenti, il computo dei costi 
annuali prevederà l’acquisto del cloruro di sodio, i costi di 
reperibilità del personale, un numero da concordare di passaggi 
completi di sale antighiaccio. Ulteriori azioni andranno preventivate, 
autorizzate e consuntivate come previsto dall’articolo 1 comma 2. 
Il servizio di prevenzione ghiaccio prevede che Amag Ambiente si 
attivi, con propri veicoli o con veicoli di terzi, quando le previsioni 
meteo prevedano temperature in prossimità o sotto zero, 
procedendo allo spargimento di cloruro di sodio su camminamenti 
pedonali, sulle strade comunali, con particolare riguardo alla grande 
viabilità, ai ponti, ai cavalcavia, ai sottopassaggi ed alle strade che 
per loro pendenza o esposizione siano a particolare rischi di 
ghiaccio. Inoltre, successivamente alle precipitazioni nevose, 
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quando le condizioni meteo lo richiedano, il soggetto gestore dovrà 
provvedere allo spargimento di cloruro di sodio misto a sabbia.  
Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via 
fax e/o mail. Il Consorzio provvederà ad inoltrare al Comune 
richiedente il relativo preventivo per l’accettazione dei costi. 
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 
Questa prestazione non rientra nel piano finanziario rifiuti e pertanto 
deve essere fatturata direttamente al Comune richiedente. 

 

Art. 40 – Servizio di rimozione neve 
 
TIPOLOGIA 
SERVIZIO 

Servizio di rimozione neve   
Servizio E.10  

DESCRIZIONE 
SERVIZIO 

Amag Ambiente su richiesta del Comune provvede a predisporre un 
Piano Neve volto ad erogare su tutto il territorio del Comune il 
servizio di prevenzione ghiaccio e sgombero neve. 
Lo sgombero della neve sulla sede stradale prevede che Amag 
Ambiente provveda con propri veicoli o con veicoli di terzi, allo 
sgombero della coltre nevosa quando questa raggiunga gli 8 cm e 
la mantenga al di sotto di tale limite durante tutta la precipitazione. 
A tal scopo Amag Ambiente predispone specifici contratti con 
soggetti terzi, individuando preventivamente i tempi di attivazione e 
i percorsi.  
Quando la coltre nevosa raggiunge gli 8 cm, Amag Ambiente 
Su richiesta del Comune, può attivarsi per effettuare lo sgombero 
della neve sui marciapiedi antistanti gli edifici pubblici, le scuole, i 
luoghi di culto, la stazione ferroviaria, le fermate degli autobus 
urbani e extra urbani nonché gli accessi agli attraversamenti 
pedonali. In caso di nevicata il Sindaco emette l’Ordinanza 
Sindacale che obbliga i frontisti, ovvero i proprietari o conduttori di 
stabili che hanno uno o più fronti sulla pubblica via, a procedere a 
loro cura e spese alla rimozione della neve. Le aree pubbliche, gli 
edifici pubblici e le fermate degli autobus nonché gli accessi agli 
attraversamenti pedonali, sono invece oggetto del servizio da parte 
di Amag Ambiente la quale provvede con tempestività al 
mantenimento delle condizioni di sicurezza per i pedoni, attraverso 
proprio personale o soggetti terzi. 
A fronte della necessità di consentire il regolare svolgimento dei 
mercati cittadini e rionali e preso atto degli accumuli di neve nei 
posteggi pubblici, il soggetto gestore propone nel Piano Neve le 
modalità e i costi per lo sgombero delle aree attivandosi con il 
benestare del Consorzio. L’Amministrazione Comunale provvederà 
ad indicare il punto di scarico della neve rimossa. 
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Il preventivo insieme alla descrizione delle attività previste, saranno 
comunicate, di volta in volta, da Amag Ambiente al Consorzio via 
fax e/o mail. Il Consorzio provvederà ad inoltrare al Comune 
richiedente il relativo preventivo per l’accettazione dei costi.  
Gli interventi sono remunerati sulla base dell’entità dell’impegno 
concordato con il Consorzio e del prezzo offerto con riferimento alle 
prestazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del presente Allegato 
Tecnico. 
Questa prestazione non rientra nel piano finanziario rifiuti e pertanto 
deve essere fatturata direttamente al Comune richiedente. 

 
 


